OF APPLIED SCIENCES




INHOUD

® Meet Concert at SEA
® Crew camping

® Festival-/werkdagen
® Het rooster

® Checklist

® Whatsapp-Groep

UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES




~ |  MEET CONCERT AT SEA

® Arjan de Mooij

dhihy

RS

UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES




CREW CAMPING - VERVOER

Busvervoer

Busvervoer vanaf HZ Edisonweg (bij de HZ Toren), Vlissingen naar Recreatiepark Klaverweide op
woensdag 25 juni om 19.00 uur. Zorg dat je er om 18:45 uur bent;

Busvervoer vanaf Recreatiepark Klaverweide naar HZ Edisonweg, Vlissingen op zondag 29 juni om
12.00 uur. Zorg dat je er om 11.45 uur bent;

LET OP: Meld je op tijd af als je toch niet meer mee wilt rijden!

Eigen vervoer
o

Parkeerplaatsen zijn beperkt beschikbaar bij het recreatiepark. Rijd zoveel mogelijk mee met de bus,
of carpool met elkaar. Een parkeerplek reserveren op de camping is niet mogelijk. Inchecken kan op
woensdag 25 juni tussen 19.00 en 20.30 uur (liefst zo vroeg mogelijk).
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CREW CAMPING

De crewcamping is dit jaar bij Recreatiepark Klaverweide, Kuijerdamseweg 56, Ellemeet. Hier ben je
welkom vanaf woensdagavond 25 juni 19 uur tot en met zondag 29 juni 12 uur;

Bij aankomst op woensdagavond: melden bij Evelien en Huub (dus niet bij de receptie);

Neem je eigen slaapspullen mee; slaapzak, hoeslaken, kussensloop en handdoeken;

Er komt nog een lijst zodat jij je op een kamer kan inschrijven.

Ontbijt

Op de camping wordt ontbijt geserveerd tussen 08.00 en 10.00 uur.
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CREW CAMPING - HUISREGELS

® Neem zelf slaapzak, onderlaken en kussensloop mee

® Wees respectvol: Elke vorm van grensoverschrijdend gedrag, intimidatie of onbeleefdheid wordt niet
getolereerd. Dit geldt ook voor opmerkingen of grapjes die anderen een ongemakkelijk gevoel geven.

® Geluidsoverlast: Houd het binnen én buiten stil na 23:00 uur. Houd rekening met anderen.

® Vertegenwoordig het festival: Andere festivalbezoekers verblijven mogelijk ook in de buurt. Jullie zijn
onderdeel van het team, laat een goede indruk achter.

® Roken is ten strengste verboden binnen.

® Gooi afval in de juiste afvalbakken, scheid je afval goed.

® Laat de accommodatie achter zoals je die hebt aangetroffen en leeg de prullenbakken op jouw kamer.
® Was het servies af, droog het af en zet het netjes in de kast.

® Zieje schade bij aankomst of is er schade tijdens het verblijf? Meld dit direct bij de leidinggevenden.
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VAN CREW CAMPING —> NAAR HET FESTIVAL (1/2)

Donderdag

® Optie 1 (aanbevolen): Er is een speciale Crew-bus vanaf Recreatiepark Klaverweide naar ingang Noord.
We stappen donderdag met z'n allen op de bus om 10.15 uur. Zorg dat je om 10 uur bij de bus bent,
anders moet je lopen (20 minuten). We halen deze dag je polsbandje (toegangsbandje) bij de
Accreditatiebalie. Hierna gaan we het festivalterrein op. LET OP: Neem je ID-kaart mee.

® Optie 2: Wil je niet zo vroeg al naar het festivalterrein omdat je shift 2 werkt? Dan kan je op eigen
gelegenheid naar de Accreditatiebalie bij Zuid lopen (hier stopt de reguliere bus niet). Zorg dat je op
tijd bent, het kan druk zijn bij de balie en je moet daarna nog naar het festivalterrein lopen. LET OP:
Neem je ID-kaart mee.
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VAN CREW CAMPING —> NAAR HET FESTIVAL (2/2)

Vrijdag en zaterdag

Je hoeft deze dagen niet meer langs de Accreditatiebalie, maar je kan direct naar het festivalterrein.

® Heenweg
Er rijdt iedere ochtend om 10.15 uur een CREW-bus voor de mensen die de 1e shift werken. Deze
vertrekt voor Recreatiepark Klaverweide. Wil je hier geen gebruik van maken, dan kan je op eigen
gelegenheid naar het terrein komen. Dit is 20 minuten lopen vanaf het recreatiepark naar ingang Zuid.
Naar ingang Noord is het 40 minuten lopen. Of je kan gebruikmaken van de reguliere festivalbussen,
deze rijden vanaf 11.30 uur (dit haal je dus niet als je de 1e shift moet werken).

Terugweg
's Avonds kan je met de reguliere festivalbussen terug naar de camping. Hiervoor neem je
festivalbuslijn E. De bussen rijden van 22 uur tot 01:45 uur.
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DE START VAN JE WERKDAG (1/2)

Shift 1: uiterlijk 11.00 uur aanwezig bij de entree waar je bent ingedeeld. Briefing start om 11.30 uur;
Shift 2: uiterlijk 16.00 uur aanwezig bij de entree waar je bent ingedeeld. Briefing start om 16.30 uur;
Je persoonlijke spullen kun je opbergen in de portocabin backstage (houd je telefoon en portemonnee
bij je);

Concert at SEA heeft voor iedere student een waterfles, backstage vind je verschillende tappunten.
Vergeet je waterfles niet mee te nemen! Je krijgt deze maar één keer;

ledere dag is er voorafgaand aan je shift een verplichte briefing vanuit Paylogic;

Je werkzaamheden zijn het scannen van tickets, omdoen van festivalbandjes of het uitdelen van
bekermunten, de cod6rdinator bepaalt jouw rol.
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DE START VAN JE WERKDAG (2/2)

Je bent een ambassadeur van het festival: je heet iedereen van harte welkom en wenst ze een fijne
dag;

Bij elke entree is een ‘codrdinator’ aanwezig vanuit HZ: deze persoon is jullie aanspreekpunt. Heb je
een vraag? Of moet je even naar het toilet? Steek je hand dan op en we zorgen voor aflossing;

De coordinatoren bij de poorten hebben altijd de leiding. Wij werken in opdracht van Concert at SEA

en moeten ons houden aan de gemaakte afspraken. Dit betekent dat je soms ook op rustige
momenten bij de poort moet blijven staan;

Houd rekening met je gedrag en zorg dat je er representatief uitziet: tijdens je werkuren ben je
nuchter en sta je zonder kater.
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MUNTEN EN PAUZE

Munten

® Je ontvangt 10 munten per werkdag. Sta je 1 dag als back-up? Dan ontvang je voor die dag geen
munten, tenzij je alsnog wordt opgeroepen.

Pauze

Zorg dat je voorafgaand aan je shift altijd wat gegeten en gedronken hebt en naar het toilet bent geweest.
Tijdens je werkshift heb je een korte pauze, de codrdinator geeft aan wanneer je met pauze mag. Dit

gebeurt om de beurt zodat de poorten altijd bezet blijven.

® Shift 1: je ontvangt een lunchpakket bij de CREW-tent bij de ingang waar je op dat moment werkt, die
je tijdens je shift kunt opeten;

® Shift 2: je ontvangt 5 extra munten om je diner op het festivalterrein te halen. LET OP: bij shift 2 moet

je voorafgaand aan je shift hebben gegeten.
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EINDE WERKDAG

® Je ontvangt van Concert at SEA een crew T-shirt, deze draag je alleen tijdens je dienst: neem dus voor
voor of na je dienst, andere kleding mee;

® Na afloop van je shift lever je je T-shirt in, deze wordt 's nachts gewassen;
® Je hebt een CREW-bandje, daarmee kun je backstage. Hang hier niet onnodig rond;

® Wil je terug naar de camping? Dan loop je via ingang Zuid in 20 minuten terug, of pak de reguliere
festivalbus.
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HET ROOSTER

Je kan je rooster bekijken via:
LET OP: Deze roosters kunnen nog wijzigen, we vragen dus om flexibiliteit vanuit jou;
We proberen de verdeling zo eerlijk mogelijk te maken, de codrdinator bepaalt wanneer je weg mag;

Sta je een shift als Back-up; zorg dan dat je bereikbaar bent, je kan opgeroepen worden als het nodig
is;

Sta jij een dag als Back-up? Dan kunnen we vragen of je een van je andere werkdagen wat langer blijft
staan mocht dat nodig zijn (tot maximaal 22 uur). Zo proberen we de verdeling van het aantal uur
werk zo eerlijk mogelijk te houden.
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http://www.ticketcrew.nl/portal/login

CHECKLIST

ID of Paspoort

® Mail met accreditatie

® Voldoende warme en droge kleding (neem deze elke dag mee het festivalterrein op)
® Regenponcho

® Zonnebrand / zonnebril
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WhatsApp-Groep
CAS 2025

Voeg jezelf toe!
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TOT SLOT

® Alle informatie komt op hz.nl/cas te
staan;

® Bijvragen of afmelden: mail
helpenbijcas@hz.nl, alleen bellen in
geval van nood;

o

To-do: Accreditatie controleren en
accepteren.

Wij rekenen op je!
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CONTENTS

® Meet Concert at SEA
® Crew camping

® Festival/working days
® The schedule

® Checklist
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CREW CAMPING - TRANSPORT

Bus transport

Bus transport from HZ Edisonweg (near the HZ Tower), Vlissingen to Recreatiepark Klaverweide on
Wednesday 25 June at 7pm. Be there at 18:45.

Bus transport from Recreatiepark Klaverweide to HZ Edisonweg, Vlissingen on Sunday 29 June at
12:00. Be there at 11:45 am.

NOTE: Sign out in time if you don't want to ride along anyway!

Own transport
o

Parking spaces are limited at the leisure park. As far as possible, ride along with the bus, or carpool
with each other. Reserving a parking space at the campsite is not possible. Check-in is possible on
Wednesday 25 June between 19 and 20:30 (preferably as early as possible).
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CREW CAMPING

This year's crew camping is at Recreatiepark Klaverweide, Kuijerdamseweg 56, Ellemeet. You are
welcome here from Wednesday evening 25 June 19 hrs until Sunday 29 June 12 hrs.

® Upon arrival on Wednesday evening: report to Evelien and Huub (so not at the reception).
® Bring your own sleeping gear; sleeping bag, fitted sheet, pillowcase and towels.
o

There will be a list so you can register for a room.

Breakfast

Breakfast is served at the campsite between 08:00 and 10:00.
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CREW CAMPING — HOUSE RULES

® Bring your own sleeping bag, bottom sheet and pillowcase

® Be respectful: Any form of transgressive behaviour, harassment or rudeness will not be tolerated. This
includes comments or jokes that make others feel uncomfortable.

® Noise: Keep it quiet inside and outside after 23:00. Be considerate of others.

® Represent the festival: Other festival visitors may also be staying nearby. You are part of the team, leave a
good impression.

® Smoking is strictly prohibited inside.

® Throw rubbish in the appropriate bins, separate your waste properly.

® Leave the accommodation as you found it and empty the bins in your room.
® Wash dishes, dry them and put them neatly in the cupboard.

See any damage on arrival or during your stay? Report this to the managers immediately.
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FROM CREW CAMPING -> TO THE FESTIVAL (1/2)

Thursday

® Option 1 (recommended): There is a special Crew bus from Recreation Park Clover Meadow to

entrance North. We will all board the bus 10.15am on Thursday. Be at the bus by 10am, otherwise you
will have to walk (20 minutes). We'll collect your wristband (entry band) from the Accreditation Desk
on this day. After this, we will enter the festival grounds. NOTE: Please bring your ID card with you.

Option 2: Don't want to go to the festival site so early because you work shift 2? Then you can walk on
your own to the Accreditation Desk at South (this is not where the regular bus stops). Make sure you
are on time, it can be busy at the desk and you still have to walk to the festival site afterwards. NOTE:
Please bring your ID card with you.
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FROM CREW CAMPING -> TO THE FESTIVAL (2/2)

Friday and Saturday

You no longer have to pass the Accreditation Desk these days, but can go directly to the festival site.

® Qutward journey

A CREW bus runs every morning at 10.15am for those working the 1st shift. This leaves in front of
Recreation Park Klaverweide. If you don't want to use this, you can come to the site on your own. This
is a 20-minute walk from the recreation park to Entrance South. To Entrance North, it is a 40-minute
walk. Or you can use the regular festival buses, which run from 11.30 am (so you won't make it if you
have to work the 1st shift).

Back route
In the evening, you can take the regular festival buses back to the campsite. To do this, take festival
bus line E. The buses run from 10 pm to 01:45 am.
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THE START OF YOUR WORKING DAY (1/2)

Shift 1: Present no later than 11.00 am at the entrance where you are assigned. Briefing starts at
11.30am.

Shift 2: present no later than 16.00 at the entrance where you are assigned. Briefing starts at 16.30.

You can store your personal belongings in the portocabin backstage (keep your phone and wallet with
you).

Concert at SEA has a water bottle for every student, backstage you will find several taps. Don't forget
to bring your water bottle! You only get this one once.

Every day, prior to your shift, there is a mandatory briefing from Paylogic.

Your duties will include scanning tickets, putting on festival wristbands or handing out cup coins, the
coordinator will determine your role.
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THE START OF YOUR WORKING DAY (2/2)

You are an ambassador of the festival: you welcome everyone and wish them a nice day.

A ‘coordinator’ from HZ is present at each entrance: this person is your point of contact. Do you have a
question? Or do you need to go to the toilet? Then raise your hand and we will take care of relief.

The coordinators at the gates are always in charge. We work on behalf of Concert at SEA and must

keep to the agreements made. This means that sometimes you have to stay at the gates even at quiet
moments.

Be mindful of your behaviour and make sure you look presentable: during your working hours you will
be sober and stand without a hangover.

@ UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES




COINS AND BREAK

You will receive 10 coins per working day. Do you stand as back-up for 1 day? Then you will not receive
any coins for that day, unless you are still called up.

Break

Before your shift, always make sure you have eaten and drunk something and gone to the toilet. During
your work shift you will have a short break, the coordinator will tell you when you can take a break.
This is done in turns so that the gates are always occupied.

Shift 1: you will receive a packed lunch at the CREW tent near the entrance where you are currently
working, which you can eat during your shift.

Shift 2: you will receive 5 extra coins to get your dinner at the festival site. PLEASE NOTE: on shift 2,
you must have eaten prior to your shift.

@ UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES




END OF WORKDAY

®  You will receive a crew T-shirt from Concert at SEA, which you will wear only during your shift: so bring
other clothing before or after your shift.

® After your shift, hand in your T-shirt, which will be washed overnight.

® You have a CREW wristband, with which you can go backstage. Do not hang around here
unnecessarily.

® Want to go back to the campsite? Then walk back via South entrance in 20 minutes, or take the regular
festival bus.
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THE SCHEDULE

You can view your timetable via::

NOTE: These rosters may still change, so we ask for flexibility from you.

We try to make the distribution as fair as possible, the coordinator decides when you can leave.
If you are on a shift as Back-up, make sure you are available, you can be called up if necessary.

Are you standing as Back-up for a day? Then we can ask you to stay a bit longer on one of your other

working days if necessary (up to a maximum of 22 hours). In this way, we try to keep the distribution
of hours of work as fair as possible.
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http://www.ticketcrew.nl/portal/login

CHECKLIST

ID or Passport

Mail with accreditation

Sufficient warm and dry clothes (take these onto the festival site each day)
® Rain poncho

® Sunscreen/sunglasses
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WhatsApp-Group
CAS 2025

Add yourself!
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FINALLY

® Allinformation will be on hz.nl/cas

® For questions or unsubscribing: mail
helpenbijcas@hz.nl, only call in case of
emergency

o

To-do: Check and accept accreditation

We are counting on you!
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