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VOORWOORD

In de periode 2013-2017 is gewerkt met het HZ-Instellingsplan (IP), waarvan de looptijd eindigt eind 2017. Voor
de komende vier jaar is een nieuw instellingsplan opgesteld. Enerzijds is het nieuwe plan een voortzetting van
het vorige plan. Anderzijds is er vanwege de veranderende maatschappelijke context sprake van nieuwe
accenten in het IP 2018-2021.

Uitgangspunt bij de opstelling van het Instellingsplan 2018-2021 is het duurzaam continuiteitsperspectief van
HZ als zelfstandige hogeschool. HZ hecht zeer aan haar zelfstandigheid. HZ is er van overtuigd dat een
zelfstandige HZ de beste waarborg is om een optimale bijdrage te leveren aan de regionale ontwikkeling en dit
in partnerschap met collega onderwijs- en kennisinstellingen in Zeeland. Door deze intensieve samenwerking
kan de kwalitatief uitstekende educatieve infrastructuur in Zeeland een cruciale rol blijven spelen in de
leefbaarheid en vitaliteit (maatschappelijk en economisch) van de regio. Met het motto ‘De Persoonlijke
Hogeschool’, waar het onderwijs kleinschalig, intensief en kwalitatief goed is, neemt HZ een bijzondere positie
in in hbo-land.

Dit plan is het resultaat van een proces, waaraan verschillende geledingen van de hogeschool hun bijdrage
hebben geleverd.

HZ University of Applied Sciences als De Persoonlijke Hogeschool kent een stabiele missie maar realiseert zich
tegelijkertijd dat de snel veranderende omgeving aandacht behoeft en de aanleiding vormt tot aanpassingen in
onderwijs en onderzoek. Daarom wordt als eerste onderdeel van het IP een schets van de belangrijkste externe
ontwikkelingen gepresenteerd. Vervolgens worden de missie, visie en kernwaarden van de HZ beschreven.
Daarna volgen de ambities en de doelen voor de komende vier jaar. In de strategie worden zeven strategische
initiatieven voor de komende vier jaar onderscheiden. Elk initiatief wordt vervolgens in een separaat hoofdstuk
besproken, waarbij wordt aangegeven wat de HZ in de komende periode op dat terrein wil realiseren.

Adri de Buck en John Dane
College van Bestuur HZ University of Applied Sciences
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ONTWIKKELINGEN IN DE WERELD EN HUN
GEVOLGEN VOOR DE HZ

De HZ acteert in een dynamische wereld. Deze dynamiek vraagt om maatregelen om ervoor te zorgen dat de
afgestudeerden effectief kunnen opereren als professionals in die blijvend veranderende wereld (leren leren,
blijven ontwikkelen en zorgen voor lifelong employability). In het vervolg worden de belangrijkste
ontwikkelingen in het speelveld van het hoger onderwijs en daarmee de HZ geschetst evenals de gevolgen
ervan.

In dit instellingsplan beschrijven we belangrijke wereldontwikkelingen. Met elkaar duurzaam samenleven op
deze kwetsbare planeet vraagt om een set waarden. Deze hebben in dit plan een prominente plaats gekregen.
Waarden zijn voor de vorming van onze studenten tot professionals van groot belang.

GROEIENDE WERELDVRAAGSTUKKEN

Als gevolg van de snel groeiende wereldbevolking, vergrijzing en klimaatproblematiek in de wereld zijn er een
drietal grote vraagstukken: water, voedsel en energie. Water is het leidende thema, dat zijn grote invloed heeft
op de andere benoemde thema’s. De groeiende wereldbevolking en de toenemende welvaart leggen een groot
beslag op energie- en voedselproductie en de behoefte aan schoon water. Deze vraagstukken vereisen een
andere inrichting van onze economie en maatschappij en daarmee ook van het onderwijs en onderzoek. Voor
onderwijsinstellingen in deltagebieden bieden deze wereldvraagstukken unieke mogelijkheden om zich te
profileren.

VERANDERENDE WERELDECONOMISCHE INFRASTRUCTUUR

Al een aantal jaren is migratie van economische activiteiten aan de orde. Hierdoor zullen steeds nieuwe
economieén ontstaan die een snelle groei doormaken en een steeds belangrijkere plaats innemen in de
wereldeconomie. Tegelijkertijd verandert de economische activiteit in het Westen ingrijpend en ook dit is een
trend die zich voortzet. De vanzelfsprekende alleenheerschappij van het Westen staat ter discussie en zal in de
komende tijd plaatsmaken voor de heerschappij van andere landen. Tweedeling in de maatschappij en in de
wereld is een vraagstuk dat om nieuwe benaderingen vraagt. Door ongelijke verdeling van welvaart ontstaat er
een steeds groter onderscheid tussen bevolkingsgroepen, hetgeen gepaard gaat met bevolkingsmigratie en
etnische spanningen etc..

Deze ontwikkelingen zullen ook in de komende jaren leiden tot grote spanningen op sociaal-economisch terrein,
de arbeidsmarkt, monetair vlak, de woningmarkt, geo-politiek e.d.

Tevens zijn er nieuwe business modellen ontstaan in allerlei marktsectoren, die mede tot onzekerheid leiden en
heroriéntatie in allerlei ondernemingen noodzakelijk maken . Bestaande markten en beroepen zijn niet
vanzelfsprekend meer en elke organisatie moet zich afvragen waar haar markt(en) zich in de komende periode
bevinden en welk type medewerker dit vraagt. Innovatie in producten, processen evenals sociale innovatie en
het toenemend gebruik van social media als Facebook, Instagram, Youtube etcetera zijn cruciaal voor bedrijven
en instellingen om zich te (her)positioneren in het mondiale economische en sociale krachtenveld. Dit alles moet
leiden tot nieuwe business- en verdienmodellen. Het hoger onderwijs speelt hierin een cruciale rol.

Deze mondiale ontwikkelingen zetten zich in de komende jaren door en de gevolgen daarvan zullen ook binnen
het hoger onderwijs zichtbaar zijn. Deze veranderingen bieden kansen voor jonge mensen als ze adequaat
opgeleid zijn voor deze blijvend veranderende wereld. Om te anticiperen op de beroepen van de toekomst zal
het hoger onderwijs studenten op moeten leiden voor verschillende rollen. Studenten moeten wendbaar en
weerbaar zijn.

Een eerste gevolg is dat studenten internationaal relevante kennis en competenties moeten verwerven die
passen bij deze dynamiek. Dat betekent voor hen: sterke oriéntatie op innovatie, onderzoekende houding en
ondernemend gedrag, naast oriéntatie op wereldburgerschap.

Een tweede gevolg betreft de studiekeuzes van studenten en de eisen die zij stellen aan de opleiding en het
onderwijs dat zij willen volgen. Ook de vorm, de tijdstippen, de plaats en de manier van onderwijs volgen en
studeren zullen aangepast moeten worden om toekomstbestendig te zijn en studenten te blijven trekken in de
komende jaren. Het gebruik van social media zoals Facebook, Instagram en Youtube speelt hierbij een
belangrijke rol.
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Een derde ingrijpend gevolg hiervan is dat kennis- en onderwijsinstellingen op zoek moeten naar nieuwe verdien-
en business modellen naast het bestaande verdienmodel, dat volledig publiek gefinancierd is. De overheid zal in
de komende jaren minder geld beschikbaar stellen (publieke financiering) voor bijvoorbeeld deeltijdstudenten.
Dit versterkt de noodzaak om meer marktgericht te gaan werken. Om een positie te verkrijgen in de
internationale onderwijsruimte is effectief inspelen op de opkomst en doorbraak van online onderwijs
noodzakelijk.

Een vierde gevolg van deze globale ontwikkelingen is dat de kennis- en onderwijsinstellingen zich steeds meer
zullen moeten ontwikkelen tot netwerkorganisatie. Daarbij partners kiezen, die passen bij het gekozen profiel en
het gekozen profiel versterken.

IMPACT VAN TECHNOLOGISCHE INNOVATIE, ROBOTISERING EN DIGITALISERING

Deze innovatieve ontwikkelingen hebben grote invioed op de ontwikkelingen in de maatschappij en de
economische sectoren. Die ontwikkelingen hebben weer hun invloed op de competenties die toekomstige
participanten in de maatschappij moeten hebben. Dit betekent dat studenten goed voorbereid moeten worden
op het maken van de juiste studiekeuzes. En het onderwijs zal in zijn vorm en inhoud ook zelf optimaal gebruik
moeten maken van de mogelijkheden die digitalisering en technologische innovatie bieden, waaronder het
gebruik van social media.

KLANTEN WORDEN VEELEISENDE WERELDKLANTEN

Klanten in onze samenleving worden in de komende jaren nog meer wereldklant dan velen nu al zijn. De
digitalisering, die deze verandering mogelijk maakt, versterkt deze trend. Bedrijven en instellingen moeten
klantgerichter werken om te kunnen overleven in een maatschappij waarin klanten veeleisender en kritischer
worden. Om als organisatie hier adequaat mee om te kunnen gaan is ondernemendheid en markt- en klant
georiénteerd gedrag voor alle medewerkers onmisbaar in de komende jaren. Hostmanship is het key issue voor
de komende jaren.

Om als onderwijsinstelling aantrekkelijk te zijn voor deze klanten is onderscheiden en profileren noodzakelijk.
Toenemende diversiteit in de doelgroepen zal zijn impact moeten hebben op zowel de inhoud, de vorm van het
onderwijs alsmede op de wijze waarop het onderwijs wordt aangeboden. Onderwijsinstellingen kennen
meerdere stakeholders zoals studenten, medewerkers, alumni, bedrijven, werkenden, overheden etc.
waarmee uitdrukkelijk rekening gehouden wordt.

DE STUDENTENINSTROOM WORDT PLURIFORMER

Studenten verschillen in vooropleiding, nationaliteit, sociale en culturele achtergrond en generatie (millenials).
Daarnaast is er in het hbo een toenemende instroom van studenten met een functiebeperking. Deze
verschillende vormen van instroom leiden tot verschillende eisen en verwachtingen met betrekking tot onder
andere begeleiding, benadering, programmastructuur, te ontwikkelen vaardigheden en leeromgeving. Hierop
moet worden ingespeeld.

DEMOGRAFIE EN VERANDERENDE WERKGELEGENHEID
In Zeeland werken de drie O’s (Ondernemers, Overheid en Onderwgis)amenlijk aan economische
programma’s om de kracht van de regio te vergroten om daarmee werkgelegenheid te stimuleren.

Naast een aantal grote bedrijven en instellingen kenmerkt Zeeland zich door een sterk vertegenwoordigd
midden- en kleinbedrjif (MKB). De uitdaging voor Zeeland is om het innovatievermogen van het MKB te
verhogen. Hier ligt een belangrijke opgave voor de Zeeuwse onderwijs- en kennisinstellingen.HZ ziet het als
haar rol en heeft de intentie om personeel binnen het regionale MKB op te leiden danwel bij te scholen. HZ is
op deze wijze de innovatiemotor van het MKB.

Zeeland heeft diverse programma’s om diverse doelgroepen (studenten, start-ups etc.) te stimuleren en te
begeleiden bij het succesvol opzetten en de doorontwikkeling van hun onderneming.
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Als gevolg van de positieve economische ontwikkelingen en de demografische ontwikkelingen ontstaat er een
grote behoefte aan hoogwaardig opgeleide arbeidskrachten voor de regio. Dit manifesteert zich in vrijwel alle
maatschappelijke (0.a. zorg en onderwijs) en economische sectoren (o.a. toerisme, energie en logistiek).

ONDERWIJSMODELLEN EN MAATSCHAPPELIJKE VERWACHTINGEN VAN ONDERWUJS
In de beleidsdocumenten van het hoger onderwijs In Nederland zijn enkele ontwikkelingen te zien die de
komende jaren impact zullen hebben:

Invoering van experimenten vraagfinanciering (liberalisering);

Digitalisering en gebruik van online onderwijs;

Invoering van een nieuw niveau in het hoger onderwijs (Ad);

Verruiming van mogelijkheden voor bekostigde masters in het hbo;

Toenemend belang van praktijk- en vraaggericht onderzoek en verruiming van budgetten hiervoor;
Verandering van waarde van het diploma in relatie tot het bouwen aan een persoonlijk CV;
Stapelen van modules en certificaten tot een diploma;

Flexibilisering en personaliseren van leertrajecten (maatwerk);

Werken met leeruitkomsten en leerwegonafhankelijk toetsen;

Dalend studiesucces van bepaalde doelgroepen;

Toenemend belang van doorstroom en toegankelijkheid vo-mbo-hbo-wo;

Meer aandacht voor diversiteit in studenten (instroom);

Het richten op andere doelgroepen dan initiéle doelgroep (leven lang leren, deeltijd onderwijs);
Toenemend belang van persoonlijke ontplooiing (T-shaped, bildung).

E BB B I BE B R B B B

Bovenstaande ontwikkelingen stellen eisen aan de ambitie van het hoger onderwijs en de wijze waarop ze dit
vertalen in hun missie en visie.

In voorliggende paragrafen hebben we ontwikkelingen geschetst die van invloed zijn op hoe we het onderwijs
vormgeven en daarmee op hoe we onze studenten vormen. We hebben aandacht besteed aan:

9 De samenleving verandert in hoog tempo als gevolg van onder andere globalisering, digitalisering,
robotisering, individualisering, personalisering etc..

I We weten niet hoe de toekomst er uit zal zien, dus kennis van vandaag is morgen alweer verouderd.

i Er wordt vaak gesteld dat we een 20e eeuws onderwijssysteem gebruiken om studenten voor te bereiden
op de 21steeuw. Veel gehoorde kreet is: “het onderwijs-roer moet om”. Studenten moeten toegerust
worden met vaardigheden in plaats van kennis, zodat ze zichzelf flexibel kunnen handhaven in een snel
veranderende samenleving (21st century skills).

Wij vinden echter dat bovenstaande half waar is. Niet op alle plekken in de wereld speelt dit. Op veel plekken

in de wereld gaat het nog steeds om hele primaire levensbehoeften (schoon water, voldoende voedsel, etc.).
Niet op alle domeinen weten we niet wat de toekomst is. Dit geldt bijvoorbeeld voor democratie, ecologie, zorg
omdat ze met ons leven en samenleven te maken hebben. Vraagstukken waarover de kennis niet zo maar
verandert.

Welke waarden en visies moeten aan de orde zijn als we ons onderwijs ontwerpen en welke waarden,
vaardigheden en kennis willen we onze studenten meegeven in hun vormingsproces voor de maatschappij.
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MISSIE HZ

Wij zijn De Persoonlijke Hogeschool, die ondernemenievatieveen waardengedreveprofessionals opleidt
voor een duurzame en globaliserende samenlegtoy vernieuwend interdisciplinair onderwijs, onderzoek en
valorisatie.

De HZ is een zelfstandige kennisinstelling met een breed partnernetwerk. Zij draagt via onderwijs en
praktijkgericht onderzoek bij aan duurzame vernieuwing van de samenleving en praktijk vanuit een regionale
verankering en een internationale oriéntatie.

De HZ leidt een pluriforme studentenpopulatie op tot verantwoordelijke, waarde(n)volle en zelfbewuste
professionals voor een globaliserende werkomgeving. Dit gebeurt in nauwe samenwerking en in co-creatie met
en betrokkenheid van de (internationale) praktijk en partnerinstellingen. De HZ draagt er (mede) zorg voor dat
studenten zo hoog mogelijk gekwalificeerd worden.

De HZ kent kwalitatief hoogstaand, intensief, uitdagend en activerend onderwijs en praktijkgericht onderzoek
op speerpunten. Het kleinschalig onderwijs stimuleert betrokkenheid en verbondenheid, waarin ieders juiste
talent tot juiste ontwikkeling komt en iedere student is gekend in De Persoonlijke Hogeschool. Studenten,
docenten, onderzoekers en werkveld werken vanuit verschillende disciplines aan vraagstukken uit de praktijk.

KERNASPECTEN

De Persoonlijke Hogeschool
De Persoonlijke Hogeschool is het motto voor de HZ.

De HZ biedt in samenwerking met partners kleinschalig, uitdagend, intensief en activerend hoger onderwijs
met een professionele oriéntatie aan studenten, cursisten en werkenden ten behoeve van hun ontwikkeling en
zelfontplooiing. Persoonlijke aandacht, dialoog, samenwerking, ethiek en waarden gedreven onderwijs en
praktijkgericht onderzoek vormen hiervan de kern. De HZ houdt bij de vormgeving en uitvoering van het
onderwijs en het praktijkgericht onderzoek en individuele begeleiding rekening met verscheidenheid in talent,
ambitie en leerstijl van studenten. De relatie die HZ heeft met studenten, werkveld en overige partners is
gebaseerd op het principe van hostmanship.

Kennisinstituut voor hoger onderwijs en praktijkgericht onderzoek

Het hoger onderwijs en praktijkgericht onderzoek van HZ richt zich op diverse doelgroepen studenten uit de
regio Zuidwest-Nederland, Nederland en andere gebieden in de wereld. Casuistiek uit de praktijk vormt het
startpunt van het onderwijs en onderzoek.

Het studentgecentreerde onderwijs en onderzoek draagt bij aan de ontwikkeling van de studenten zodanig dat
ze ondernemende, innovatieve, waarde(n)volle en zelfbewuste professionals worden. Het zijn zelfbewuste
wereldburgers die bijdragen aan duurzame en ethische oplossingen waarvoor onze samenleving zich gesteld
ziet.

Kennispartner voor de regio en expertisedomeinen

De HZ verzorgt hoogwaardig praktijkgericht onderzoek in co-creatie met relevante (inter)nationale partners op
internationale expertisedomeinen, gerelateerd aan vraagstukken in mondiale deltagebieden. Het doel daarvan
is het genereren van kennis die wordt ingezet in onderwijs en praktijkgericht onderzoek en bij de vernieuwing
van de samenleving via valorisatie.

Pluriforme identiteit
Alle activiteiten binnen de HZ vinden plaats op basis van de erkenning en de aanvaarding van een pluriforme
identiteit en diversiteit van de binnen de HZ aanwezige personen en hun culturen.
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VISIE HZ

In de visie van de HZ wordt geschetst voor wie de HZ haar diensten ontwikkeld, waardoor de HZ zich
onderscheidt in haar onderwijs en onderzoek. Tevens wordt beschreven welke rol studenten, werkveld en
overige partners in het onderwijs en praktijkgerichtonderzoek spelen. Ook komt het portfolio aan de orde. In
de visie wordt de plaats en de rol van de HZ in de samenleving beschreven zowel in de regio Zuidwest-
Nederland als daarbuiten.

DE HZ RICHT ZICH OP AMBITIEUZE STUDENTEN DIE HUN TALENT WILLEN ONTWIKKELEN

Het kwalitatief hoogwaardige onderwijs en onderzoek aan de HZ wordt aangeboden aan studenten met een
hoge ambitie, die het beste uit zichzelf willen halen, zowel professioneel als persoonlijk. ledere student kiest
bewust voor onderwijs aan de HZ, die leidt tot een door de betrokkene gewenste volgende stap in zijn of haar
leven. De student start zijn ontwikkeling op de HZ met een bewuste keuze voor een studie, vanuit een
persoonlijke motivatie/drive leidend tot een gewaardeerd certificaat of diploma op hoger onderwijs niveau en
een perspectief op een (verdere) maatschappelijke carriere. Dat kan zijn een associate degree programma als
start of vervolg van een carriere. Of een bachelordiploma als goede arbeidsmarktkwalificatie dan wel als stap
naar een hooggekwalificeerde vervolgstudie op masterniveau. Ook het starten van een eigen onderneming
tijdens de studie vormt een serieuze optie. Studenten kunnen er ook voor kiezen om hun talent op een
deelgebied te ontwikkelen via cursorisch onderwijs en daarbij behorende hbo-certificaten. Certificaten kunnen
gestapeld worden tot een erkend diploma. Elk van deze studenten kiest ervoor om binnen de
geprogrammeerde studieduur zijn of haar doelen te realiseren. Elk van deze studenten werkt naast zijn
professionele ontwikkeling ook aan zijn persoonlijke ontplooiing en adaptief vermogen om zo te kunnen
anticiperen op veranderingen in de maatschappij. HZ biedt in haar onderwijsconcept mogelijkheden dat
studenten flexibele en individuele leerroutes kunnen volgen, zodat zoveel mogelijk invulling gegeven kan
worden aan de persoonlijke passie en ambitie. Het volgen van de individuele leerroute kan ook door het volgen
van onderwijseenheden (modules) bij collega onderwijsinstellingen (nomadische leerroute).

HZ Instellingsplan 2018-2021 v17 2017 12 08
goedkeuring RvT 18-12-2017 — onder voorbehoud van instemming HR 8



Persoonlijke ontwikkeling en ontplooiing

Nieuwe kennis en creatieve
ideeén door training zichtbaar
maken in tastbare resultaten

Toepassingsgerichtheid

PRESTATIE

Probleem- Persoonlijke
oplossend- & .\ Ontwikkeling Continu
: & verbeteren

vermogen

Ontplooiing

Talentontwikkeling

Gezien de eisen die vanuit het werkveld worden gesteld, wil de HZ haar studenten maximaal hun talent laten
benutten en ontwikkelen. Bij talentontwikkeling gaat het HZ om het juiste talent tot juiste ontwikkeling te
brengen. Onze studenten ontwikkelen hun intellect en creativiteit optimaal doordat zij een gemotiveerde
studiekeuze hebben gemaakt en gemotiveerd zijn om met veel inzet, doorzettingsvermogen en training hoge
studieprestaties neer te zetten, waarop ze continu feedback krijgen om zich steeds te verbeteren. Geen cultuur
van de middelmaat - geen zesjescultuur maar gaan voor de top! Bij de prestaties gaat het wel om ethisch
verantwoorde, duurzame en waarden gedreven oplossingen.

In het onderwijs en onderzoek van de HZ staat de kennisontwikkeling en de persoonlijke ontplooiing van de
student centraal. Studeren aan de HZ is een intensief proces van competentieontwikkeling, waarbij studenten
door middel van interactie en reflectie zicht krijgen op hun ontwikkeling en gerealiseerde leeropbrengst. Om
studenten een goede oriéntatie op de ontwikkelingen in de marktsectoren te bieden wordt tijdens de studie
een directe verbinding gelegd tussen real-life casuistiek en de kennis, vaardigheden en houding, die nodig zijn
voor de oplossing hiervan. Dit in co-creatie met student, docent en werkveld. Een gedegen kennisbasis, een
onderzoekende en ondernemende houding, aandacht voor duurzaamheid en ethische dilemma’s en
doorzettingsvermogen zijn hiervoor een vereiste.
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SPO in relatie tot professionele ontwikkeling en persoonlijke ontplooiing

Beroepen
veld

Lifelong
employa
bility
Professionele

ontwikkeling en

HZ biedt een breed portfolio (zowel initieel als post-initieel) aan om daarmee de opleider te zijn voor een

pluriforme, regionale, nationale en internationale doelgroep variérend van jongeren, werkenden tot ouderen.

Doel daarvan is om een leven lang maatschappelijk succesvol te kunnen blijven functioneren.

DE HZ HEEFT EEN PROFIEL OP ONDERWIJSCONCEPT EN OP EXPERTISEDOMEINEN
De HZ onderscheidt zich door haar:

9 OnderwijsconcepStudent- en procesgericht onderwijs en onderzoek
i Expertisedmeinen Internationale inhoudelijke expertisedomeinen, die passen bij het DNA van
rivierendeltaregio’s: Water, Vitaliteit en Energie.

Delta

HZ University of Applied Sciences
De Persoonlijke Hogeschool

Student- en Procesgericht Onderwijs
en Onderzoek

Vitaliteit Energie

energie
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DE HZ KIEST VOOR EXPERTISEDOMEINEN
De ligging van de HZ in een deltagebied alsmede de visie van de HZ op wereldvraagstukken bepalen in een
belangrijke mate de profielkeuze. Deze profielkeuze kleurt het portfolio van de HZ.

De HZ heeft als overkoepelend thema voor haar onderwijs en onderzoek de Duurzame Dynamische Delta.
Hierin onderkent HZ een drietal expertisedomeinen, namelijk water, energie en vitaliteit. Deze domeinen, die
een overlap kennen, zijn gebaseerd op wereldvraagstukken en zijn voor HZ zowel regionaal als nationaal en
internationaal kansrijk.

Al het onderwijs en onderzoek binnen de HZ richt zich op deze drie afzonderlijke expertisedomeinen. De
crossovers daartussen bieden interessante kansen om te komen tot een multidisciplinaire benadering binnen
onderwijs en onderzoek. Schematisch ziet dit er als volgt uit:

Duurzame Dynamische Delta

In het onderwijs en onderzoek wordt gewerkt aan de concretisering van deze expertisedomeinen. Een
uitwerking hiervan is opgenomen in de bijlage, met daarin een onderverdeling naar (sub)thema’s en
vraagstukken die binnen de expertisedomeinen spelen. Voorts is daarin een focus aangegeven.

DE HZ KIEST VOOR STUDENT- EN PROCESGERICHT ONDERWIJS EN ONDERZOEK

Het onderwijsconcept van HZ is “student- en procesgericht onderwijs en onderzoek”. Passend bij de HZ als
“persoonlijke hogeschool” is het onderwijs en onderzoek enerzijds gericht op wat de student moet kennen en
kunnen als professional en hoe zijn talenten optimaal kunnen worden ontwikkeld en ontplooid (student
gecentreerd).

Anderzijds is het onderwijs en onderzoek gericht op het proces van leren en ontwikkelen, om daarmee de best
mogelijke leerprestatie te realiseren en om er voor te zorgen dat de student zich blijvend kan ontwikkelen
(procesgericht).
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Student- en procesgericht onderwijs en onderzoek rust op drie pijlers:

1. Authentieke beroepssituaties

Afgestudeerden functioneren in praktijk als competente professionals. Dat betekent dat ze door de rollen die
ze vervullen in de praktijk benodigde kennis en gewenste attitude tonen. Zij tonen altijd onderzoekend en
ondernemend gedrag. De kern van deze pijler is dat de praktijk onlosmakelijk deel uitmaakt van het onderwijs
en onderzoek opdat de studenten de juiste competenties verwerven. Studenten werken aan actuele,
realistische en waar mogelijk multidisciplinaire en trans disciplinaire taken en er is sprake van echte
opdrachtgevers.

2. Activeren tot (samen) leren

ledere student is anders. Ze hebben alleen een ander vertrekpunt van hun ontwikkeling en een andere wijze
waarop ze studeren. Ondanks deze verschillen hebben ze één ding gemeen: ze leren door te participeren.
Daarom staat het activeren van studenten en het aanzetten tot leren centraal in onze onderwijsvisie. Docenten
activeren de aanwezige voorkennis, waarna studenten in interactie met elkaar en de docent aan de slag gaan
met het selecteren, herschikken, kritisch verwerken, aanpassen, relateren, aanvullen van de leerstof en zo
betekenis geven aan de nieuwe leerstof (leren). Docenten combineren daartoe uitdagende en waar mogelijk
multidisciplinaire opdrachten met werkvormen waarin studenten hun vorderingen en problemen met elkaar
bespreken.

De (onderzoeks)opdrachten, projecten, practica en stages doen een beroep op zowel vakkennis en
vakvaardigheden als op leer- en onderzoeksvaardigheden. Frequente terugkoppeling door studenten onderling,
docenten en werkveld, op de door de studenten geleverde prestaties is een cruciaal onderdeel van het
leerproces. Door het verwerken van de ontvangen feedback krijgen studenten inzicht in wat zij al kunnen en
wat zij nog moeten leren. Het monitoring en feedback model is gericht op wat studenten goed doen en wat
hun verdere ontwikkelpunten zijn.

3. Ontwikkelen tot autonome professionals

Van afgestudeerden wordt in het maatschappelijk functioneren verwacht dat zij zich op professioneel vlak
blijvend ontwikkelen. Zij willen een goede professional zijn en realiseren zich dat zij zich daartoe mede op
persoonlijk vlak zullen moeten ontwikkelen. Reflectie is zowel de motor van de kennisconstructie als de sleutel
tot optimalisatie van het eigen handelen en de intrinsieke motivatie. Transfer is de motor van de
kennistoepassing en de basis om nieuwe (onbekende situaties) vol vertrouwen tegemoet te treden. Studenten
willen het beste uit zichzelf halen. Ze nemen verantwoordelijkheid voor hun ontwikkeling en vragen om
integrale feedback hierop. De HZ biedt een structuur, die het voor studenten mogelijk maakt om steeds meer
zelf de regie te nemen van hun leer- en ontwikkelproces naarmate ze verder in de studie komen. Door middel
van leerarrangementen zijn studenten in staat om hun ontwikkelingsproces te regisseren.

In het onderwijsconcept van HZ is de casuistiek waarmee de studenten aan de slag gaan het vertrekpunt. Deze
casuistiek is gerelateerd aan de context van het werkveld van hun opleiding, waarbij bij voorkeur gewerkt
wordt aan een real-life casus met opdrachtgevers uit het werkveld. Studenten krijgen zo een goed en actueel
beeld van (de ontwikkelingen in) hun (toekomstig) werkveld. Studenten werken in co-creatie met
medestudenten, docenten en werkveld aan de oplossingen van onderhavige vraagstuk. Studenten wordt
geleerd om met een toenemende schaal van zelfregulering en —regie zich die kennis eigen te maken die nodig
is om de casus op te lossen. Studenten krijgen continue feed up, feedback en feed forward om zich op
procesmatige wijze te ontwikkelen en te ontplooien. Studenten leren niet meer voor toetsen, maar
assessments zijn het sluitstuk van hun proces van competentieontwikkeling, waarvan zowel de student als de
begeleiders (docenten, werkveld) het resultaat zien groeien.

Voor het verkrijgen van goede casuistiek die passend is bij de diverse ontwikkelingsfasen van de student is een
duurzame relatie met het werkveld cruciaal. Het opbouwen en onderhouden van relaties met het werkveld is
intensief.

Voor het aangaan van meerjarige relaties met het werkveld kiest HZ voor het concept van Living Labs. In een
Living Lab werken studenten, docent-onderzoekers, lectoren en medewerkers uit het werkveld gezamenlijk aan
maatschappelijke en economische vraagstukken. De vraagstukken zijn vrijwel altijd multi- en interdisciplinair
van aard. Studenten en docentonderzoekers vanuit verschillende opleidingen leren zo gezamenlijk complexe
vraagstukken uit de praktijk op te lossen.
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Het onderwijs en onderzoek bij HZ is onlosmakelijk aan elkaar verbonden: onderwijs is onderzoek en
onderzoek is onderwijs. Studenten, docenten, onderzoekers en werkveld gaan met elkaar werken in
multidisciplinair en interdisciplinair verband aan cross-sectorale vraagstukken.

In de maatschappij volgen veranderingen zich snel op. Huidige beroepen verdwijnen en er zullen nieuwe, nog
onbekende beroepen ontstaan. HZ zal hierop moeten anticiperen. Het onderwijs van HZ zal daarom meer
gericht zijn op rollen die toekomstige medewerkers moeten gaan vervullen dan op beroepen. Dit vereist dat de
student competenties moet ontwikkelen om adaptief te kunnen zijn aan de continu veranderde eisen in zijn
toekomstige carriere. Dit impliceert dat het accent van het onderwijs en onderzoek van HZ gericht zal zijn op
relevante domeinkennis van marktsectoren in combinatie met generieke professionele vaardigheden. Deze
zogenaamde T-shaped professional beschikt dus over vaardigheden waarmee hij zichzelf flexibel kan
handhaven in een snel veranderende samenleving over 21° century skills. HZ onderkent een aantal generieke
competenties welke integraal in de curricula verwerkt worden, te weten:

i In staat zijn problemen op te lossen in een continu veranderende omgeving (critical thinking, problem
solving). Dit vereist dat studenten in staat zijn die informatiebronnen te gebruiken en die kennis tot zich te
nemen die noodzakelijk is om problemen tot een duurzame oplossing te brengen. Dit vereist
informatievaardigheid en -geletterdheid. Daartoe is het noodzakelijk als professional voortdurend
zelfstandig nieuwe relevante kennis te verwerven en die toe te passen (Leren leren, leren ontwikkelen).

i In staat zijn om continu te werken aan de ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden en competenties die
steeds belangrijker worden in het maatschappelijk functioneren (Persoonlijkheidsontwikkeling)

9 In staat zijn om door middel van een onderzoekende en ondernemende houding talenten aan te wenden om
die effectief in te zetten voor innovaties in praktijk en maatschappij (Onderzoek en Ondernemendheid)

i Instaat zijn om in een internationale omgeving te functioneren als professional of ondernemer op basis van
inleving in andere culturen en beheersing van vreemde talen — minimaal Engels - (Internationale
vaardigheden)

i In staat zijn om voor de maatschappelijke en economische vraagstukken duurzame oplossingen te
ontwikkelen, rekening houdend met ethische dilemma’s (Duurzaamheid)

DE HZ IS DE LEVERANCIER VAN HOGER OPGELEIDEN VOOR DE REGIO

De HZ heeft een breed portfolio aan opleidingen om te kunnen voldoen aan de behoefte aan hoog opgeleide
professionals in de regio. Mede door demografische ontwikkelingen wordt de rol van de HZ als instituut voor
hoger onderwijs steeds belangrijker. Willen bedrijven zich kunnen ontwikkelen en zich vestigen is juist de
beschikbaarheid van goed opgeleid human capital van cruciaal belang. Dit maakt de rol van de H in de regio
onmisbaar.

DE HZ IS KERNSPELER VOOR INNOVATIE IN DE REGIO

De stakeholders van de HZ kennen een groot belang toe aan de impact van de HZ op de economische, culturele
en sociale ontwikkeling van de regio Zuidwest-Nederland. De HZ is een belangrijke innovatiemotor geworden
voor de regio (vooral voor het MKB) en is daarmee een belangrijke kennispartner. De HZ draagt via onderwijs
en onderzoek bij aan de ontwikkeling van mensen uit de regio en verbindt bovendien zeer diverse doelgroepen
in de samenleving. De opbrengsten van het praktijkgericht onderzoek dragen mede zorg voor innovatie van
processen en producten. Via valorisatie worden de opbrengsten van het praktijkgericht onderzoek tot
economisch en maatschappelijke waarde gebracht. Dit is belangrijk voor de versterking van de
concurrentiepositie en voor het bevorderen van de werkgelegenheid. Het praktijkgericht onderzoek wordt
gewaardeerd door de impact die dit heeft op de ontwikkeling van bedrijven, instellingen, organisaties en de
praktijk.
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De HZ is een University of Applied Sciences. Onderzoek stimuleert het onderzoekend en ondernemend
vermogen van de HZ-studenten en maakt daarom deel uit van elke studie aan de HZ.

De HZ voert vraaggestuurd, praktijkgericht en multi- en interdisciplinair onderzoek uit gericht op
maatschappelijke, sociale en economische speerpunten van en ontwikkelingen in de regio Zuidwest-Nederland
en andere relevante regio’s met gelijksoortige expertisevragen. Op de expertisedomeinen zal de HZ
samenwerkingsverbanden aangaan met (inter)nationale partners t.b.v. het verrichten van onderzoek.

Het vraaggestuurd praktijkgericht onderzoek vindt plaats middels allianties en consortia, waarin medewerkers
vanuit partnerbedrijven en -instellingen, lectoren, docenten(onderzoekers) en studenten samenwerken. Het
onderzoek zal naast financiering uit de eerste geldstroom (publiek —onderwijs) vooral gefinancierd worden uit
de tweede (subsidies) en derde geldstroom (privaat).

DE HZ IS EEN INTERNATIONAAL GEORIENTEERDE HOGESCHOOL

De HZ wil zijn internationale oriéntatie versterken in de komende jaren. De basis daarvoor ligt in de
internationale oriéntatie van de curricula (onderwijs en onderzoek), waarbij de inhoud van het programma en
de casuistiek internationaal van karakter zijn. Een zeer groot deel van de curricula is Engelstalig dan wel heeft
een Engelstalige variant. Studenten worden gestimuleerd om buitenlandervaring op te doen middels stage en
afstuderen bij internationale bedrijven en studie bij internationale partnerinstellingen. Tevens wordt er naar
gestreefd het aantal buitenlandse studenten (exchange student en degree seeking students) in de komende
periode significant te doen groeien. Dit om de internationale diversiteit binnen het instituut te versterken en
studenten de kans te geven een betere aansluiting te vinden met een veranderende wereld en andere
culturen. Om als professional te kunnen blijven functioneren in een globaliserende wereld moeten studenten
beschikken over een up-to-date wereldoriéntatie. Dit gebeurt onder andere door ‘internationalisation at home’
(internationale cases, exchange studenten op de HZ, Engelstalige programma’s) en de werving van
internationaal talent op de gekozen expertisedomeinen. De HZ werft gericht buitenlandse studenten, die
bijdragen aan de ‘internationalisation at home’ van Nederlandse studenten via de inrichting van ‘international
classrooms’.

Internationalisation @home leidt tot een goede aansluiting van de curricula bij de internationale praktijk. Het
biedt de student een uitdagende internationale leeromgeving, die het werk voor docenten ook aantrekkelijker
maakt. Vanzelfsprekend zijn beheersing van de Engelse taal en internationale culturele sensitiviteit belangrijke
randvoorwaarden.

De HZ verricht onderzoek op regionaal en (inter)nationale locaties in samenwerking met lokaal aanwezige
partners.

DE HZ HEEFT EEN REGIONAAL EN (INTER)NATIONAAL PARTNERNETWERK

De HZ verricht haar rol als kennisinstituut voor hoger onderwijs en praktijkgericht onderzoek in co-creatie met
regionale en (inter)nationale partners uit onderwijs, bedrijfsleven en overheid. Door het opleiden van
professionals, levert de HZ het bedrijfsleven en de overheid gekwalificeerde medewerkers. Door het
ontwikkelen van toegepaste kennis door de HZ en het vertalen hiervan in “kunde”, worden ondernemingen in
staat gesteld te innoveren, waardoor zij waarde creéren (“kassa”). De HZ kan als partner in deze netwerken
beschikken over up-to-date kennis uit de praktijk en real-life cases uit het bedrijfsleven en overheid. Dankzij
haar relatienetwerk kan de HZ haar rol spelen in de valorisatieketen van kennis-kunde-kassa.

Het partnernetwerk van de HZ, zal in de komende periode verder versterkt worden.

De HZ zoekt op basis van haar profiel naar passende strategische partners in binnen- en buitenland. De HZ
streeft daarbij naar een goede balans tussen onderwijs (portfolio), praktijkgericht onderzoek en innovatie
(valorisatie) in samenwerking met haar partners in de triple Helix (ondernemingen, onderwijsinstellingen en
overheden).

Het partnernetwerk van de HZ met kennisinstellingen zal ook worden ingezet ter ondersteuning van de
innovatie van het onderwijs- en onderzoeksportfolio. Door deze samenwerking verhoogt de HZ haar
innovatievermogen en kan de HZ het accent blijven leggen op de unique sellingpoints van de HZ:
kleinschaligheid en de persoonlijke interactie tussen student en docent in de uitvoering van het onderwijs en
onderzoek.
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DE HZ ONDERHOUDT EEN ACTIEVE RELATIE MET HAAR STAKEHOLDERS

Om haar rol in de samenleving goed te kunnen vervullen onderhoudt de HZ een actieve relatie met haar
belangrijkste stakeholders. De HZ is een publiek gefinancierde instelling en dat verplicht de HZ tot een
transparante verantwoording over de prestaties aan de maatschappelijke omgeving en haar financiers.

Met onze toeleverende scholen hebben we de gezamenlijke verplichting zorg te dragen voor een goede
kennisinfrastructuur, afgestemd op de (arbeidsmarkt) behoeften en -ontwikkelingen in de regio. Samenwerking
in de onderwijskolom op vele gebieden is hiertoe noodzakelijk. Een belangrijke opgave is om in
gezamenlijkheid zorg te dragen voor het zo goed en hoog mogelijk gekwalificeerd opleiden van leerlingen en
studenten. Studenten moeten in hun studieloopbaan steeds de juiste keuze maken voor de juiste opleiding. Dit
vereist goede begeleiding van het studiekeuzeproces van toekomstige studenten evenals voor een goede
aansluiting van hun vooropleiding op een studie aan de HZ. Bij de studiekeuze van initiéle studenten spelen
ouders een belangrijke rol. Een goede betrokkenheid van en informatievoorziening voor ouders is belangrijk
voor het vervullen van hun rol.

HZ zorgt samen met collega instellingen voor hoger onderwijs voor arrangementen, zodat studenten naadloos
kunnen doorstromen naar een professionele dan wel wetenschappelijke master.

Het werkveld speelt een belangrijke rol bij de vormgeving en inrichting van het onderwijs en onderzoek en bij
het beoordelen van de geleverde kwaliteit. De HZ zal de participatie van het (inter)nationale werkveld op
diverse niveaus stimuleren en verder verstevigen. Tevens is de relatie met het werkveld essentieel om te
zorgen dat medewerkers (inclusief alumni) uit het werkveld zich continu kunnen blijven ontwikkelen.

De alumni van de HZ vormen een belangrijke stakeholder van de HZ. In de komende periode wordt de binding met
deze belangrijke ambassadeurs versterkt.

De HZ realiseert zich dat alle uitdagingen waarvoor het instituut staat niet alleen invulling kan worden gegeven. HZ
kiest bewust voor het principe van netwerkhogeschool en heeft uit dien hoofde intensief contact met overheden,
bedrijven, onderwijs- en kennisinstellingen. HZ is een levend, lerend netwerk dat existeert binnen grote
netwerken. We creéren en faciliteren met anderen een omgeving die zich kenmerkt door transparantie, openheid,
wederzijds vertrouwen en gezamenlijke doelen.

DE HZ HEEFT EEN INNOVATIEF PORTFOLIO AAN OPLEIDINGEN AFGESTEMD OP DE BEROEPSPRAKTUK
De HZ biedt innovatief, marktgeoriénteerd en persoonlijk hbo-onderwijs en praktijkgericht onderzoek voor haar
studenten. De HZ leidt de medewerkers van de toekomst op door continu in dialoog te zijn met het werkveld. In
samenwerking met hen wordt vraaggestuurd gewerkt aan de innovatie van onderwijs en onderzoek .

Het portfolio van onderwijs en onderzoek aan de HZ kenmerkt zich door: beroepsrelevantie, voldoen aan vraag uit
de markt, onderwijs en onderzoek met keuzemogelijkheden passend bij de ambities van studenten en
economische rentabiliteit. Een modulaire opbouw van onderwijs faciliteert de deelnemers om via verschillende
wegen zich te kwalificeren voor de arbeidsmarkt (cursorisch, Ad-programma’s, bachelors). Anderzijds biedt die
modulariteit de HZ de mogelijkheid om sneller in te spelen op de zich wijzigende vraag vanuit de markt. Dit laatste
is van belang in verband met de kortere levensduur van kennisproducten. De time-to-market kan verder verkort
worden door niet al het onderwijs zelf te ontwikkelen maar te kiezen voor samenwerking dan wel inkopen van
curricula en door gebruik te maken van Open Educational Resources. Dit heeft tevens als voordeel dat de HZ
mensen kan vrijmaken voor uitvoering, die anders in de ontwikkeling van nieuw onderwijs ingezet zijn. De HZ als
De Persoonlijke Hogeschool richt zich vooral op de persoonsgebonden uitvoering van opleidingen en de daaraan
gekoppelde aandacht voor de student. Het inzetten van mensen op het zelf ontwikkelen van opleidingen gebeurt
alleen wanneer dit extra waarde toevoegt aan het onderwijs, die extern niet te verwerven is.

De aantrekkelijkheid van het portfolio van onderwijs en onderzoek van de HZ is een voorwaarde om te blijven
groeien qua studentenaantal naar een duurzaam niveau.
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DE HZ KIEST VOOR DUURZAAMHEID

Duurzaamheid in onderwijs en onderzoek is een basisvoorwaarde om succesvol te kunnen werken aan een
leefbare planeet en een groene economie. Duurzame ontwikkeling is een oplossingsrichting om de grote
uitdagingen van 21e eeuw het hoofd te kunnen bieden. Die uitdagingen liggen in de samenhang van
ecologische, economische en sociale dimensies. De ambitie van de HZ is om een bijdrage te leveren aan het
realiseren van een groene economie en een leefbare planeet. Om daar voor de lange termijn ook echt werk
van te kunnen maken is het belangrijk dat docenten, medewerkers en studenten kennis en vaardigheden
ontwikkelen om de context van de uitdagingen te begrijpen en daar vanuit hun werk, studie en
maatschappelijke rol vorm en inhoud aan te kunnen geven. Het onderwijs en onderzoek zal daarin een cruciale
rol vervullen. Duurzaamheid wordt gebruikt als een kwaliteitsverbeterend instrument, waarbinnen
systeemdenken, interdisciplinair samenwerken, domeinkennis en 21 century skills centraal staan.

DE HZ IS EEN LERENDE ORGANISATIE

De HZ is een professionele organisatie waarin het verschil wordt gemaakt door teams van professionals, zij zijn
tenslotte de dragers van de HZ. De snel veranderende samenleving vereist dat teams en medewerkers zich
continu aanpassen. De professionaliteit en de kwaliteit van medewerkers is bepalend voor de kwaliteit van
onderwijs en onderzoek, valorisatie en de bedrijfsvoering. Dit stelt eisen aan het werven, behouden en
ontwikkelen van bevlogen, gemotiveerde en competente teams van professionals om daarmee een vitale
organisatie te kunnen blijven zijn. HZ professionals beschikken over vakinhoudelijke, methodisch-didactische
en sociale competenties gerelateerd aan het onderwijsconcept en de kernwaarden van de HZ. Ook voor hen
zijn de 21 century skills van belang.

DE HZ IS EEN TOEKOMSTBESTENDIGE ORGANISATIE

De HZ werkt vanuit de bedoeling van het hoger onderwijs: goed onderwijs betekent dat ieders talenten
maximaal tot ontplooiing komen. Het vergroten van de bijdrage aan de samenleving is de primaire taak en
inspiratie van ons onderwijs en onderzoek. Systemen en regelgeving moeten altijd ten dienste te staan aan de
bedoeling in plaats van dat ze de bedoeling bepalen.

Werken vanuit de bedoeling betekent voor de organisatie en haar medewerkers dat verantwoordelijkheden en
bevoegdheden decentraal belegd zijn binnen de teams. Dit vereist dienende leiders, medewerkers en teams
waarin dienstbaarheid aan studenten, werkveld en de gemeenschap centraal staan.

Dienend leiderschap doorvoeren in de totale onderwijscontext is niet gemakkelijk. Dit vraagt om een zekere
autonomie van de verschillende opleidingen, eigenaarschap bij alle professionals en het leggen van
verantwoordelijkheden laag in de organisatie. Het fundament om te opereren is op basis van vertrouwen.

HZ creéert een cultuur waarin docenten en medewerkers maximaal kunnen floreren. Dit vereist van de leiders
een goede balans vinden tussen sturen en faciliteren. Met als doel een omgeving creéren gericht op het
belangrijkste doel van onderwijs: het maximaal ontplooien van de talenten van onze studenten en hun bijdrage
aan de samenleving.

Dit vraagt van medewerkers dat zij hun eigen belang ondergeschikt maken aan het belang en de ontwikkeling
van de student. Een medewerker is daarbij voortdurend bezig om zichzelf te verbeteren om studenten uit te
dagen en te inspireren. De ambities van de medewerkers zijn dan vooral gericht op datgene wat we willen
bereiken met onze studenten.

Leidinggevenden bepalen samen met het team het collectieve doel. Medewerkers krijgen ruimte om dit doel te
realiseren. Ruimte in de zin van vrijheid, maar ook ruimte in verantwoordelijkheden. Dit is geen ruimte zonder
grenzen of kaders, maar een consistent systeem met duidelijke begrenzingen waarin medewerkers
tegelijkertijd vrijheid en verantwoordelijkheid krijgen, op zodanige wijze dat de medewerkers gefocust zijn,
consequent kunnen handelen en gericht zijn op zowel het afleggen van verantwoording als op het nemen van
verantwoordelijkheid.

Dit denken is gebaseerd op de individuele en collectieve verantwoordelijkheid van alle medewerkers om iedere
dag de kwaliteit van het onderwijs, onderzoek en bedrijfsvoering te verbeteren door feedback, transparante
sturing en verantwoording.
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KERNWAARDEN HZ

De HZ kent de volgende kernwaarden die voor alle groeperingen binnen de HZ als richtinggevend voor hun
reflecteren en handelen worden gezien. Het gaat hierbij steeds om gekoppelde kernwaarden, die meerdere
kanten van dezelfde medaille laten zien en die beide richtinggevend zijn voor het denken en doen van iedereen
op de HZ. Op basis van deze gedeelde waarden zijn we met elkaar in staat om de HZ verder te brengen.

INTEGRITEIT EN RESPECT

Integriteit betekent voor ons op de HZ dat wij eerlijk en betrouwbaar zijn. Het betekent voor alle aanwezigen
op de HZ dat zij algemeen aanvaarde sociale en ethische normen, die te maken hebben met het uitoefenen van
een functie, naleven. We zijn eerlijk in het werk en in het contact met anderen.

Wij weten dat wij vanuit betrokkenheid en integriteit een bijzonder onderwijsklimaat kunnen realiseren dat de
HZ helpt zich te onderscheiden en aantrekkelijk te zijn als kennisinstituut voor studenten. Wij benutten
optimaal de kleinschaligheid van de HZ in onze relatie met elkaar. Studenten en andere stakeholders weten dat
ze op ons kunnen vertrouwen en dat wij respectvol met hen omgaan, net zo goed als wij van hen verwachten
dat ze respectvol met ons omgaan. Studenten en andere stakeholders kunnen op ons rekenen omdat zij
dagelijks ervaren dat wij respectvol en betrouwbaar zijn. We behandelen elkaar met waardigheid.

Respect op De Persoonlijke Hogeschool houdt ook in dat we elkaar zien als waardevolle mensen. Wij hebben
ontzag en eerbied voor de ander en tonen hem/haar hun waardering. De ander heeft aanzien. We moeten
actief willen investeren in het elkaar leren kennen, elkaars expertise respecteren. Dit betekent dat we
onderling een goede sociale cohesie willen, cohesie tussen onder andere medewerkers onderling en met
studenten. Erkenning en aanvaarding van de ander in al zijn pluriformiteit vormen daarvoor de basis. Respect
kleurt alle interacties op de HZ. In onze werkzaamheden en tijdens onze studie houden wij rekening met de
ander. Respect is geen vrijbrief om te werken en studeren zonder rekenschap af te leggen over resultaten en
gedrag.

VERTROUWEN EN REKENSCHAP

Vertrouwen in de ander is de basis voor de omgang met elkaar op De Persoonlijke Hogeschool. Wij geloven dat
de ander eerlijk is en dat wij op de ander kunnen rekenen. Als onderdeel van dat vertrouwen zoeken wij naar
het goede in de ander. We zijn een betrouwbare partner in de school en in de relatie met anderen buiten de
school. Vertrouwen is ook ruimte geven voor professionele ontwikkeling en professioneel gedrag en het maken
van eigen keuzes. Vertrouwen is voorts een basis om connecties met elkaar (zowel horizontaal als verticaal)
aan te gaan.

Vertrouwen is gekoppeld aan rekenschap als onderdeel van het omgaan met elkaar. Wij allen beseffen dat wij
onze doelen, wensen en ambities alleen kunnen realiseren als wij open zijn over ons werk en onze studie en de
voortgang daarin. Dit noemen we rekenschap. Rekenschap betekent ook dat wij ontwikkeling, werkzaamheden
en studie bewust sturen en bewaken, zodat wij daar transparant over kunnen zijn. Dit betekent dat wij invulling
geven aan zelfredzaamheid en eigenaarschap door het tonen van initiatief. In dialoog spreken wij binnen De
Persoonlijke Hogeschool af wie waarvoor verantwoordelijk is en waar iemand op aangesproken kan en mag
worden. Daartoe verzamelen en delen wij informatie over het verloop van activiteiten en bereikte resultaten.
Rekenschap houdt dan ook in dat wij die informatie proactief delen en gebruiken met respect voor de ander.

SAMENWERKEN EN KWALITEIT

Samenwerken betekent dat wij, vanuit gedeelde beelden, afspraken maken over te bereiken resultaten. De in
dialoog geformuleerde plannen zetten wij om in concrete acties en afspraken. Op basis van commitment aan
deze afspraken realiseren wij gezamenlijk het resultaat. Dit geldt zowel voor interne samenwerking als
samenwerken met partners buiten de HZ. Co-creatie is de basis om elkaar te inspireren en te motiveren, om
vorm te geven aan een innovatieve en ondernemende hogeschool. Samenwerken creéert en stimuleert
betrokkenheid bij elkaar en bij de hogeschool. Elk individu begrijpt zijn unieke bijdrage aan het bereiken van de
collectieve doelstelling.
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Samen doen is het samen benutten van kansen die alle veranderingen in de huidige dynamische wereld bieden.
Wij beseffen ook dat wij alleen door samenwerking onze persoonlijke ontwikkeling kunnen realiseren. Wij
waarderen onze onderlinge samenwerking. Om afstemming te vinden, stellen we vragen en luisteren we naar
elkaar. Wij zoeken naar overeenstemming en nieuwe inzichten om het HZ doel te behalen. Wij ondersteunen
elkaar in de uitoefening van werk en studie en geven elkaar wederzijds feedback bij het realiseren van onze
ambities, steeds met als doel om te leren van het verleden en te verbeteren.

Op de HZ is voor iedereen kwaliteit essentieel, zowel kwaliteit op het vakgebied als kwaliteit in de onderlinge
omgang als in de omgang met studenten en andere stakeholders. Wij blijven ons ontwikkelen en verbeteren en
helpen anderen zich te ontwikkelen en verbeteren door het delen van kennis en inzicht en het samen doen
onderzoek. Kennis delen wij met studenten maar ook met bedrijfsleven en overheid en anderen in de
samenleving in allerlei vormen van onderwijs en onderzoek. Wij zijn ambitieus. We streven naar optimale
talentontwikkeling in onderlinge samenwerking. Dit vergt doorzettingsvermogen in de wetenschap dat wij
alleen door oefening in gezamenlijkheid het beste in onszelf en de ander tot ontwikkeling kunnen brengen.
Innovatie vraagt dat wij continu de creativiteit van de ander benutten om zo optimaal te kunnen anticiperen op
de veranderende omgeving en omstandigheden.

Kwaliteit op de HZ betekent ook wij er naar streven om geplande resultaten op de afgesproken tijdstippen
zichtbaar te maken. Kwaliteit uit zich dan ook in geboekte resultaten zoals een hoog studierendement, hoge
studenttevredenheid en een hoge impact van praktijkgericht onderzoek aan de HZ. Studenten en andere
stakeholders kunnen op ons rekenen omdat zij dagelijks ervaren hoe consequent wij kwaliteit in onderwijs en
onderzoek handhaven en blijven verbeteren.

Door de dialoog over deze kernwaarden en het elkaar aanspreken op de naleving daarvan komen we tot een
collectieve normering van die kernwaarden. Dat uit zich in het gedrag van alle medewerkers en bepaalt de door
stakeholders beleefde cultuur.
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BELOFTES EN AMBITIES HZ

BELOFTES
HZ doet beloftesaan studenten en het werkveld waarop HZ vanuit haar maatschappelijke opdracht
aanspreekbaar is en op de nakoming daarvan rekenschap zal afleggen.

1

Wij bieden iedere student een leeromgeving en leergenabapswaarin hij, met een variéteit aan
(inter)nationale leerpartners en leervormen met een actuele inhoud, zijn eigen talenten actief leert
ontdekken, benutten en blijven ontwikkelen.

Dit maakt de student tot een gewilde, waarde(n)volle professional die bijdraagt aan innovaties voor het
werkveld. Zo worden studenten wendbare professionals die in staat zijn te anticiperen op voortdurende
veranderingen in de samenleving.

De student kent ons en wij (er)kennen de student.
Vanuit ons motto De Persoonlijke Hogeschool ontstaat een wederkerige relatie tussen student en ons.

2 A2 3ASPSy 2y1 S a0GdZRSYy(iSy:r YARRStA LINRPANI YYI Q& 2LJ
waarden mee die hen een betekenisvolle professional voor de samenleving maken.

Wij dragen zorg voor een goede oriéntatie en verbinding van de student met het maatschapeelijk
economisch werkveld.

In ons onderwijsconcept Student- en Procesgericht Onderwijs vertrekken we vanuit casuistiek, verbonden
met ons hoofdthema Duurzame Dynamische Delta. Ons onderwijs en onderzoek wordt ontwikkeld en
verzorgd in co-creatie met het werkveld.

Wij leveren met ons onderwijs en onderzoek een bijdrage aan de human capital agenda van het werkveld.

Wij leveren met onderwijs en onderzoek een innovatigijdrage aan de sociaaconomische
structuurversterking van de regio.

HZ studenten die afgestudeerd zijn aan de HZ zijn herkenbaar aan de volgende waarden:

1. Betekenisvolheid: is in staat betekenisvolle, verdedigbare keuzes te maken en daar verantwoording
over af te leggen.

2. Respect: houdt rekening met persoonlijke normen en waarden, culturen en de sociaaleconomische
achtergrond van de diverse (externe) betrokkenen.

3. Ambitie: probeert zijn grenzen en die van anderen te verleggen. Ambitieus zijn betekent dingen
proberen die misschien onmogelijk lijken en je ervan bewust zijn dat je je hele leven blijft leren. HZ
professionals stappen uit hun comfortzone.

4. Professionaliteit: heeft sterk ontwikkelde competenties en vaardigheden en stellen zich nieuwsgierig,
flexibel en onderzoekend op, wat ze gebruiken bij de ontwikkeling van hun rol in de samenleving.

5. Ondernemendheid: reageert proactief op nieuwe initiatieven. Ze zijn geinteresseerd in vernieuwing
en innovatieve activiteiten.

6. Openheid: is ruimdenkend, wat voortkomt uit een breed begrip van de wereld waarin ze leven, en
geven en ontvangen feedback in een informele setting, waar ze samen met hun partners leren.

7. Bevlogenheid: grijpt iedere mogelijkheid aan om kennis en ideeén te delen met anderen en daarbij tot
nieuwe inzichten en creatieve oplossingen te komen.

8. Samenwerking: ontwikkelt sterke, inclusieve samenwerkingsverbanden met professionals in hun
praktijk, met zakenpartners en met alle andere externe belanghebbenden.
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AMBITIES
Dit alles leidt tot de volgende vijf ambities:

GEWAARDEERDE OPLEIDER VAN PROFESSIONALS

De HZ-studenten zijn tevreden over het onderwijs en onderzoek aan de HZ en de door hen gevolgde studie. De
studie biedt ze een goed arbeidsmarktperspectief dan wel bereidt ze optimaal voor op (nog) niet bestaande
beroepen. Het werkveld waardeert de kwaliteit van de professionals die aan de HZ afstuderen. Alle opleidingen
zijn geaccrediteerd. De HZ behoort tot de top van brede hogescholen in Nederland.

ERKENDE KENNISPARTNER

De HZ heeft op al haar expertisedomeinen strategische allianties met partnerinstellingen (nationaal en
internationaal) om in gezamenlijkheid kwalitatief hoogstaand toegepast onderwijs en onderzoek te verrichten.
De resultaten van het praktijkgericht onderzoek evenals de impact ervan leiden tot een duurzame ontwikkeling
in de regio en daar buiten. Ze dragen bij aan het innovatievermogen en de concurrentiekracht van de
betreffende gebieden. Op de expertisedomeinen Water, Energie en Vitaliteit wordt de HZ regionaal, nationaal
en internationaal erkend als kennispartner.

INNOVATIEVE, AMBITIEUZE EN PROFESSIONELE TEAMS VAN MEDEWERKERS

De dynamiek in de wereld vraagt om voortdurende aanpassingen in onderwijs en onderzoek. Die zijn
noodzakelijk om te bewerkstelligen dat onderwijs en onderzoek relevant blijven voor de praktijk. Dit
veronderstelt een actieve houding naar het voortdurend zoeken naar nieuwe kennis, toepassingen en
vaardigheden. Competente (kunnen), gemotiveerde (willen) en bevlogen (passie) medewerkers, die
gezamenlijk teams van professionals vormen, zijn hier als collectief voortdurend mee bezig. Hun ambities en
innovaties zijn onmisbaar om de HZ de flexibiliteit en kwaliteit te geven die de buitenwereld vraagt.

INTERNATIONALE ORIENTATIE

De HZ versterkt haar internationale oriéntatie op verschillende manieren. Studenten aan HZ werken actief aan
hun internationale oriéntatie en wereldburgerschap. Dit gebeurt dankzij ‘international classrooms’
(aanwezigheid buitenlandse studenten aan de HZ) en het volgen van onderwijs (studie, stage, afstuderen) door
studenten in het buitenland. Het praktijkgericht onderzoek en de casuistiek in het onderwijs richten zich ook op
mondiale vraagstukken.

Door de sterke internationale oriéntatie is de HZ een tweetalige University of Applied Sciences (daar waar dat
relevant is), waar studenten opgeleid worden in een internationale setting met een diversiteit aan culturen en
nationaliteiten. De bedrijfsvoering en de campus zijn afgestemd op de internationale studentenpopulatie.

GROEI EN DUURZAAM PERSPECTIEF

De HZ streeft er naar minimaal haar regionaal marktaandeel te behouden en verdere groei te realiseren via de
werving van meer nationale en internationale studenten. Door te kiezen voor Water, Energie en Vitaliteit als
inhoudelijke profielen, het procesgericht onderwijsconcept, de Engelstalige programma’s en blijvende
innovatie is de HZ een aantrekkelijke University of Applied Sciences voor zowel regionale, nationale als
internationale studenten met ambitie.

Op basis van een kwalitatief hoogwaardig onderwijs- en onderzoeksaanbod zal de brand HZ stevig worden
neergezet in de internationale onderwijsruimte leidend tot een erkende reputatie op de gekozen
expertisedomeinen en onderwijsconcept.

De HZ groeit naar een zodanig studentenaantal dat zij haar rol als gewaardeerde opleider en kennispartner kan
blijven vervullen in de toekomst en als zelfstandige hogeschool een duurzaam toekomstperspectief heeft.
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Gewaardeerde opleider
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Internationale oriéntatie

Groei en duurzaam

perspectief
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DOELEN 2018-2021

GEWAARDEERDE OPLEIDER VAN PROFESSIONALS
Uitstekend onderwijs, blijkend uit:
1. Tevredenheid van studenten
2. Waardering van het werkveld over afgestudeerden
3. Waardering van alumni over de genoten opleiding
4. De instellingsaccreditatie en de accreditatie van opleidingen

ERKENDE KENNISPARTNER

Onderzoek met impact, blijkend uit:
1. Gewaardeerde bijdrage aan de regionale kennisagenda
2. Gewaardeerde bijdrage aan de human capital agenda
3. Positieve visitatie van lectoraten en onderzoeksgroepen

INNOVATIEVE, AMBITIEUZE EN PROFESSIONELE MEDEWERKERS EN ORGANISATIE
Een lerende, professionele en vitale organisatie, blijkend uit:

1. Medewerkerstevredenheid

2. Permanent lerende en competente medewerkers

3. Open, lerende en in- en extern netwerkende gemeenschap

INTERNATIONALE ORIENTATIE
Een hogeschool met een internationale oriéntatie, blijkend uit:
1. Toenemende internationale studentenpopulatie
2. Toenemende internationale studenten- en medewerkersmobiliteit

GROEI EN DUURZAAM PERSPECTIEF
Een duurzaam perspectief, blijkend uit:

1. Een studentenpopulatie die de continuiteit van de HZ waarborgt (exchange en degree seeking)

2. Gezonde financiéle positie

Bovenstaande doelen, die kwalitatief van aard zijn, zijn richtinggevend voor de zeven strategische initiatieven

van HZ. De strategische initiatieven zijn verwoord in de HZ-notitie ‘Strategie en strategische initiatieven 2018-
2021’. Zij vormen de basis voor de jaarplannen en projectenplannen van opleidingen, lectoraten en diensten. In

deze plannen worden de normstellingen meer tactisch en operationeel uitgewerkt en daarmee

gekwantificeerd.
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BIUJLAGE 1

Onderstaand overzicht is een concretisering van de HZ-expertisedomeinen, waarin de scope van de domeinen
wordt uitgewerkt. Deze scope is voortgekomen uit interactieve sessies waaraan onder andere
academiedirecteuren, opleidingscodrdinatoren, docenten, lectoren en medewerkers vanuit de diensten

hebben deelgenomen.

Per expertisedomein is de diversiteit aan thema’s benoemd, zie de horizontale as in onderstaande overzichten.

Voorst zijn binnen elk thema vraagstukken geduid, die in de verticale as zijn af te lezen.
Tijdens de interactieve sessies is per expertisedomein tevens een focus aangebracht. Deze focus is te
herkennen aan vetgedrukte en onderstreepte woorden.
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EXPERTISEDOMEIN WATER

Ecologie Watertechnologie Veiligheid Duurzame Data Transport en Ondernemerschap Opvoeden en Samenleving en Leefomgeving
energie logistiek educatie governance
Focuspunten
Building with X Building with Opwekking, X X Kennisoverdracht/ Scholing/ Resilience Wonen en recreéren in,
nature nature transitie, CO2- kennisdeling, onderwijs, Doorontwikkeling: op en aan water
neutraal educatie, export mindsetchange, Engineering A community
Zoet-zout Resilience opvoeden resilience (zelfredzame
gradiénten burger en — samenleving)
Integraal Stijgin Zoet-zout, Mensenrechten/conflict, Beschikbaarheid zoet
waterbeheer zeespiegel — wind, golven, gevaar, aansprakelijkheid water, kwaliteit van
overstroming, waterkracht, water — drinkwater
Verzilting bodemdaling geothermisch
Ruimtelijke planning,
Morfologie vaarwater
Sediment Kunst/art/expressie
Waterkringloop
Natuurbeheer
Overige punten
X Zuiveren van Waterkracht X Data Maintenance en Aquacultuur/zilte Vitaliteit Adaptie van mens, Water en meervoudig
afvalwater (incl. sciences infrastructuur landbouw (voeding, sport) samenleving en ruimtegebruik
lozen) bedrijven/instellingen
Hergebruik van Conflict/ Informatie Havens en Voedselproductie — Impact van politieke Vitaliteit en beleving
afvalwater gevaar is kennis kanalen — seafarm beslissingen leefomgeving
Koelen en vaarwater — (land/zee/rivierdelta),
behandelen water als natuur
transportmiddel
Vormen van water Infrastructuur — Hybride en Watertechnologie Meer functies voor
(damp/vast/ ruimtelijke andersoortige waterstaatkundige
vloeibaar) planning vaartuigen kunstwerken
Riolering Waterstaat- Stakeholder-
kundige management
kunstwerken
Integraal Werkgelegenheid,
waterbeheer economische impact
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EXPERTISEDOMEIN ENERGIE

Energie transitie en
transitie-management

Bewustwording
energieverbruik

Vitaliteit, sport,
(on)gezondheid,

Onderwijsinstelling
0 Duurzame

Infrastructuur, sociale
cohesie en

Landschapsvervuiling

Vormen van energie Energiecyclus Energieverbruik Energie van de mens Opvoeding en educatie | Samenleving en Leefomgeving Ondernemerschap
governance
Focuspunten
Duurzame energie Energieopslag - Overschot/tekort van (levens)geest/-energie, | Voorlichting/ Resilience Planologie
T Zon batterij/waterstof energie (inclusief (draag)kracht beinvloeding van (rampenplan)
1 Wind kwetsbaarheid) gedrag/educatie/
1 Water (kracht, bewustwording
zoet/zout, getijde)
1 Biomassa
Al Geo energie

zonnepanelen

uithoudingsvermogen

Werkgelegenheid

leefstijl, Dynamische Delta, | zelfredzaamheid van de
multidisciplinair mens en de
Isoleren, CO?-neutraal o} Practice what you | samenleving
footprint laag preach
o] HZ als Living Lab
0  Green Office

Verspilling, afval, (ambitie) Wet- en regelgeving

vervuiling, door mega-

verbruikers en

microhuishoudens

Overige punten

Niet-duurzame energie | Opwekking (inclusief Vormen van verbruik: Interne huishouding X Conflict en macht, Ecologie Energietransitie A
Al Fossiele brandstof | dynamo/generator) verlichting, geluid, van de mens monopolieposities nieuwe economische
1 Kernenergie beweging, verwarming activiteiten A

(wonen, werken, transitiemanagement A

recreéren, toerisme) gevolgen voor bedrijven

en huishoudens
Transport Empowerment (Sociale) impact Esthetica en ruimtelijke Business model
(methodiek), flow politieke beslissingen inrichting
en sociale ongelijkheid
Levensduur Voeding (Kj),

Disruptieve innovatie

Data en ICT, inclusief
digitale veiligheid

Startups
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EXPERTISEDOMEIN VITALITEIT

De vitale mens is/heeft .... Hoe word of blijf ik een vitale De vitale maatschappij als systeem is/heeft | Fysieke leefomgeving Onderwijs, als Welzijn, als Business/
mens? Door .... van de vitale deelsysteem van deelsysteem economie, als
maatschappij, heeft ... de vitale van de vitale deelsysteem van
maatschappij, maatschappij, de vitale
is/betekent ... is/betekent ... maatschappij,
is/betekent ...
Focuspunten
“vitalili A (@rife €jd) en ervaart kwaliteit van Bewustzijn en het nemen van Kenmerken van een blue zone (o0.a. Aandacht voor Adaptief Inzet van Ondernemerschap,
leven (flow) verantwoordelijkheid communities, sociaal netwerk, ruimtelijke inrichting. (passend), technologie, ondernemendheid,
(preventie) rentmeesterschap, balans tussen Planologie met oog vernieuwend, waaronder: klantdenken,
Een doel in het leven ikigai — waarvoor kom je bezittingen/schulden, cultuur van vitaliteit, voor de kenmerken divers in aanbod, domotica, handel en
uit je bed? inclusieve samenleving, met oog voor van de blue zones divers in instroom | sensoring, valorisatie

Na te denken over het doel in diversiteit etc.) (milieu/leefbaarheid/ en uitstroom, robotica (ter (verwaarding)
Bewustzijn en neemt verantwoordelijkheid je leven (passie) ecologie/ multi- en ondersteuning
Een participatieve maatschappij — natuur/energie/ interdisciplinair, van de mens), Innovatie — nieuwe
Fysiek ingesteld, energiek, levendig, mobiel Gezond te eten en te drinken — | zelfbewust — sterk in schoenen — water/groen voldoet aan ergonomie, verdienmodellen
voeding(stoffen) (o.a. seafood) | vertrouwen — co-creatie en samenwerking, (platteland vs stad)) kwaliteit- technologische | (o.a. circulaire
Emotioneel in balans, mentaal sterk, Krachten bundelen — in verbinding staan standaarden, is hulpmiddelen duurzaamheid,
optimistisch/positief, (mindset) (jong en oud) — zorgen voor elkaar verbindend, deeleconomie;
onderzoekend, bitcoin,
Een goede gezondheid (inclusief monitoring, Adaptief, dynamisch en daardoor ondernemend, innovatieve zorg)
0.a. BMI, techniek als meetinstrument) toekomstbestendig creatief
Adaptief, wendbaar, weerbaar, veerkrachtig, Zelfredzaamheid als vorm van governance
heeft incasseringsvermogen: continu (empowerment)
aanpassen aan vernieuwing,
toekomstbestendig (inclusief vruchtbaarheid) Een toereikende informatievoorziening en
Jeugdig/jong van geest, dynamisch, gaat mee goede infrastructuur (wegen, telecom,
met de tijd informatieveiligheid, social media, ICT)
Overige punten
Gelukkig en kent liefde Te sporten en te bewegen Gedeelde normen & gedragen waarden Goede Behoud van een Innovatieve Economische
huisvesting/gebouwen | vitale zorg vitaliteit en -
Te genieten van vrije tijd (o.a. Een eerlijk rechtssysteem en voorzieningen samenleving mobiliteit (vitale
toerisme, omgeving, zon (licht), (opvoeding/Leven | Medische organisaties)
rust, humor, ontspanning en Lang Leren/DOK technologie

slaap

Invulling te geven aan
basisbehoeften

Om weten te gaan met stress
en druk

42-46)

Werkgelegenheid
(goede baan)
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