
Betrokkene is het niet
eens met beslissing /

gedraging.  

Betrokkene mailt
klacht /

bezwaarschrift /
beroepschrift naar

Faciliteit HZ via
faciliteithz@hz.nl. 

College van bestuur behandelt
het bezwaarschrift en beslist

binnen 10 weken na ontvangst
van het bezwaarschrift door

Faciliteit HZ - of binnen 4
weken in geval van onverwijlde
spoed. Het college van bestuur

koppelt haar uitspraak terug
aan de betrokkene. 

Einde procedure. Er
is beroep mogelijk bij
de Afdeling binnen 6

weken na de
uitspraak van het

college van bestuur.

geen schikking schikking

op tijd niet op tijd op tijd niet op tijd

Einde procedure. Er
is beroep mogelijk bij
de Afdeling binnen 6

weken na de
uitspraak van het

CBE.

Einde procedure. Er
is beroep mogelijk bij
de Afdeling binnen 6

weken na de
uitspraak van het

CBE.

geen schikking schikking

Het CBE behandelt het
beroepschrift en beslist binnen 10

weken gerekend vanaf de dag
nadat de termijn voor het indienen
van het beroepschrift is verstreken.

Het CBE koppelt haar uitspraak
terug aan de betrokkene. 

Einde procedure. Er
is geen beroep bij de

Afdeling mogelijk.

Faciliteit HZ stuurt
beroepschrift door

naar CBE.

CBE beoordeelt of
bezwaarschrift binnen termijn is

ingesteld (6 weken).

CBE stuurt beroepschrift door
aan orgaan /

deelexamencommissie en nodigt
deze uit om met betrokkene na
te gaan of minnelijke schikking

mogelijk is.

CBE koppelt
uitspraak terug aan

betrokkene.

zie artikel 5 van
het reglement

DIt is een schematische weergave op hoofdlijnen van de
procedures zoals beschreven in het Reglement
rechtsbescherming studenten en extranei HZ.

In dit schema worden dezelfde definities gebruikt als in het
reglement. 

Als er een verschil is tussen wat er in dit schema staat en
wat er in het reglement staat, dan is het reglement leidend. 

 

Faciliteit HZ stuurt
klacht door naar

college van bestuur

Faciliteit HZ stuurt
bezwaarschrift door naar

geschillenadviescommissie.

Geschillenadviescommissie
beoordeelt of bezwaarschrift
binnen de termijn is ingesteld

(6 weken).

Einde procedure. Er
is beroep mogelijk bij
de Afdeling binnen 6

weken na de
uitspraak van het

college van bestuur.

Geschillenadviescommissie
gaat na of minnelijke
schikking mogelijk is.

College van bestuur
koppelt uitspraak

terug aan betrokkene.

Einde procedure. Er
is geen beroep bij de

Afdeling mogelijk.

Geschillenadviescommissie brengt
advies uit aan college van bestuur.

zie artikel 4 van
het reglement

zie artikel 3 van
het reglement

College van bestuur
beslist binnen 6 weken

na ontvangst van de
klacht door de Faciliteit

HZ. Het college van
bestuur koppelt haar

uitspraak terug aan de
betrokkene. 

Einde procedure. Er
is geen beroep bij de
Afdeling mogelijk.  

College van bestuur beoordeelt of de
klacht binnen een jaar nadat de

gedraging heeft plaatsgevonden is
ingesteld.

College van bestuur
stuurt klacht door aan
degene over wie de

klacht gaat.
Uitgangspunt is dat

beide partijen
gehoord worden. 

Einde procedure. Er
is geen beroep bij de

Afdeling mogelijk. 

College van bestuur
koppelt uitspraak

terug aan
betrokkene. 

op tijd niet op tijd

LET OP 2: 
Als de klacht gaat over een gedraging
van: 
     - de examencommissie, een

deelexamencommissie of een
examinator; of

      - een persoon, werkzaam onder
verantwoordelijkheid van de
examencommissie of een
deelexamencommissie;

dan is de examencommissie bevoegd
om de klacht te behandelen. 
Zie voor deze specifieke
klachtenprocedure het Reglement
klachtcommissie ingevolge reglement
examencommissie HZ (zie www.hz.nl).

LET OP 1: 
Voor klachten of meldingen over
het (vermoeden van een)
misstand of over ongewenst
gedrag bestaan aparte
procedures: het
Klokkenluidersreglement HZ en
het Reglement melding
ongewenst gedrag HZ (zie
www.hz.nl). 



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


